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В Муниципальном общеобразовательном учреждении «Средняя общеобразовательная школа № 1» должность Уполномоченного по правам ребенка введена в мае 2010 года (приказ № 98 от 28.08.2010г.) 
         Деятельность Уполномоченного осуществляется на основании нормативно-правовой базы:

· Международные нормативные правовые акты по защите прав детства
· Областного закона от 15.03.2007 № 643-ЗС «Об Уполномоченном по правам человека в Ростовской области» (в редакции Областных законов от 03.08.2007 № 749-ЗС; от 28.09.2007 № 773-ЗС; от 12.05.2009 № 225-ЗС).

· Постановление Администрации Ростовской области от 31.12.2008г. № 628 «Об уполномоченном по правам ребенка в общеобразовательных учреждениях Ростовской области»;

· Постановление Администрации Константиновского района от 28.01.2011г. № 126 «О введении уполномоченного по правам ребенка в муниципальных общеобразовательных учреждениях Константиновского района» (утверждено Положение);

· Положение об уполномоченном по правам ребенка в МБОУ СОШ № 1 (приказ от 28.08.2010г. № 93).

В соответствии с выше указанными документами Уполномоченный МБОУ СОШ № 1 в 2012-2013 учебном году работал по направлениям:

· правовое просвещение участников образовательного процесса 

· защита прав и законных интересов ребенка в общеобразовательном учреждении 
· формирование правового пространства в образовательном учреждении 

Для достижения поставленных целей решались следующие задачи:

· всемерное содействие восстановлению нарушенных прав ребенка 

· оказание помощи родителям в трудной жизненной ситуации их детей, в регулировании взаимоотношений в конфликтных ситуациях 

· профилактика нарушений прав ребенка 


 
В 2012- 2013 учебном году в МБОУ СОШ № 1 обучалось 795 детей. Из них в начальной школе - 374 обучающихся, в 5-9 классах – 375 обучающихся, в 10-11 классах - 46 обучающихся. 

За отчетный период к школьному Уполномоченному по правам ребенка поступило 247 обращений. 
Состав заявителей за отчетный период выглядит следующим образом:
	родители детей и родственники несовершеннолетних
	103

	опекуны и попечители
	3

	несовершеннолетние
	124

	лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	3

	иные лица.
	6


Возрастной состав обратившихся:
	Обучающиеся
	Взрослые 

	6,5-10 лет
	5
	18-35 лет
	29

	11-15 лет
	108
	35-50 лет
	42

	16-18 лет
	11
	От 50 и старше
	38


Состав заявителей по гендерному признаку:

	Обучающиеся
	Взрослые 

	Мальчики
	Девочки
	Женщины
	Мужчины

	87
	37
	98
	11


Спектр причин, по которым обращаются несовершеннолетние:

	Конфликтные и спорные ситуации
	

	Ученик - ученик
	237

	Ученик - родитель
	3

	Ученик - учитель
	0

	Родитель – учитель
	0

	Семейное неблагополучие
	6

	Жестокое обращение с детьми
	1

	Психическое и физическое насилие в семье и школе
	0


Количество обращений, по которым подтвердилось нарушение прав – 20.
Количество обращений, по которым удалось полностью или частично решить восстановить нарушенное право – 19.
Результаты рассмотрения всех обращений:

	Разъяснено
	226

	Удовлетворено
	19

	Частично решено
	2

	Отказано
	0


III. Нарушение прав несовершеннолетних и результаты рассмотрения.

Характер и причины обращений и жалоб.
	вопросы жилищного права
	2

	вопросы семейного права, в том числе:
	2

	· споры родителей о воспитании детей (об определении места жительства ребенка; нарушение права отдельно проживающего родителя, а также прав других родственников на общение с ребенком, участие в его воспитании)
	5

	· вопросы лишения родительских прав, уклонения родителей от выполнения своих обязанностей, злоупотребления родителями родительскими правами (незаконное ухудшение качества жизни детей), жестокое обращение с детьми;
	3

	вопросы прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и приравненных к ним лиц; 
	3

	вопросы прав детей на социальное обеспечение (получение адресной помощи; получение пенсии по случаю потери кормильца; выплата детского пособия, пособия по уходу за ребенком и др.);
	3

	оказание материальной помощи из школьного банка вещей
	5

	вопросы миграционного законодательства (отказы в паспортизации, регистрации несовершеннолетних, нарушения их прав в вопросах предоставления гражданства Российской Федерации, отказ в регистрации ребенка по месту жительства родителей)
	1

	 вопросы организации летнего отдыха несовершеннолетних
	24

	трудоустройство родителей несовершеннолетних
	2


3. В этом году рассматривались обращения по вопросам образования: преобладали обращения по вопросам возникновения конфликтных ситуаций в школе (ученик – ученик, учитель – ученик, учитель – родитель и т.д.)

Структура обращений по вопросам образования представлена в следующей таблице:

	Характер обращений
	Число

Обращений

	Всего обращений по проблемам образования
	33

	Жалобы на несправедливое отношение, конфликтные ситуации, необъективное оценивание
	1

	Обращения, связанные с обеспечением права на образование, спорт, творчество, досуг
	0

	Обращения, связанные с устройством в дошкольные образовательные учреждения
	0

	Вопросы безопасности детей в образовательном учреждении и соблюдения санитарных норм
	0

	Обращения, связанные с предоставлением льгот при реализации права на образование
	0

	Вопросы организации образовательного процесса и участия родительской общественности в управлении школой, учет мнения родителей при принятии управленческих решений
	0

	Право на образование детей-инвалидов и детей с особенностями в развитии
	0

	Иные обращения
	203



Все выше обозначенные вопросы к Уполномоченному по правам ребенка МБОУ СОШ № 1 разрешались в рабочей, деловой обстановке, опираясь на нормативные документы. В случае необходимости школьный Уполномоченный обращался за консультацией и юридической помощью к сотрудникам служб и ведомств района. 

4. Следует отметить обращения и жалобы по вопросам миграционного законодательства. В частности, число обращений  по вопросам получения паспорта и вступления в гражданство несовершеннолетнего – 1.

5. За период 2012 – 2013 учебного года по вопросам здравоохранения поступило 5 обращений к школьному Уполномоченному. Большее число обращений было связано с госпитализацией и нарушением права на получение первой медицинской помощи. 
6. Права детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Обращений по вопросам нарушения основных государственных прав и гарантий детей данной категории за отчетный период не зафиксировано. Все имеющиеся обращения отнесены к категории «Конфликтные ситуации в школе среди сверстников».
 IV. Правовое просвещение.
Информационно-разъяснительная работа проводится по нескольким направлениям:

1. Непосредственная работа с участниками образовательного процесса (ученик, учитель, родитель и т.д.): ежедневно осуществляется прием Уполномоченным по правам ребенка в МБОУ СОШ № 1. Кроме того, ежедневно проводятся консультации в телефонном режиме. Также по мере необходимости проводятся выезды школьного Уполномоченного по месту проживания заявителя.

2. В 2012 – 2013 учебном году школьный Уполномоченный принимал участие в организации и проведении районного этапа Областного конкурса «В кругу семьи», оказывала содействие учащимся школы, оставшимся без попечения родителей, реализовать себя.
3. Создание правового пространства в школе и привлечение институтов гражданского общества к участию в жизни общеобразовательного учреждения.

В отчетном году Уполномоченным по правам ребенка совместно с администрацией школы проводился ряд мероприятий правового характера:

· классные часы, посвященные Конвенции о правах ребенка;

· обновление стендов «Мои права. Мои обязанности», а также «Социальная защита учащихся».

· Круглый стол для старшеклассников «В Конвенции каждый найдет на важный вопрос ответ».

	Сколько мероприятий проведено
	23

	Работа с учащимися 
	7

	Работа с родителями
	5

	Работа с педагогическим коллективом
	5


 V. Межведомственное взаимодействие.

В ходе работы Уполномоченного правам ребенка очень многое зависит от  выстроенной системы межведомственного взаимодействия, которая представлена в схеме (Приложение 1). Более подробные мероприятия описаны в пункте 2 «Нарушение прав несовершеннолетних».
Заключение

 

Анализ обращений, поступивших в 2012-2013 учебном году к школьному Уполномоченному по правам ребенка позволяет сделать вывод, что в целом права и законные интересы детей соблюдаются.

Вместе с тем, в ряде случаев установлены нарушения прав детей, практически во всех случаях права детей были восстановлены полностью или частично.


Исходя из сложившейся ситуации можно сделать вывод о недостаточной работе по правовому просвещению участников образовательного процесса. В целях организации просветительской работы считаю необходимым более активное взаимодействие со средствами массовой информации, а также организацию работы по выпуску информационных материалов данной тематике.
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Приложение 1.

Схема взаимодействия МБОУ СОШ № 1

с учреждениями и ведомствами района в целях организации предупредительно-профилактической и пропагандистско-воспитательной работы по правовому просвещению, формированию законопослушного поведения, предупреждению безнадзорности и правонарушений, профилактике наркомании и вредных привычек и пропаганде здорового образа жизни.
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