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План работы
службы школьной медиации (примирения) на 2023-2024 год

Цель: создание условий успешной социализации несовершеннолетних, снижение количества конфликтных ситуаций через внедрение модели реализации восстановительных технологий в систему профилактики правонарушений несовершеннолетних.
Задачи:
· воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на медиативном мировоззрении, в основе которого лежит признание ценности человеческой жизни, уникальности каждой отдельной личности, принятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов (но не в ущерб чужим интересам);
· обучение участников образовательных отношений цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;
· организация просветительских мероприятий и информирование участников образовательных отношений о целях, принципах и технологии восстановительной медиации;
· проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, школьных и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов;
· создание безопасной среды, благоприятной для развития личности с активной гражданской позицией, умеющей принимать решения и отвечать за свои поступки.

	№
п/п
	Содержание деятельности
	Сроки проведения
	Предполагаемый результат
	Ответственный

	1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности

	1.1
	Организация школьной службы медиации (примирения) (ШСМ) на 2023-2024 у. год
	август- сентябрь
	Приказ О назначении руководителя ШCM    и создании комиссии
	Зам. директора по СВР

	
1.2
	Изучение нормативно-правового обеспечения деятельности ШСМ и медиатора.
	сентябрь- май
	Знание актуальных нормативно-правовых аспектов деятельности ШСМ
	Зам. директора по СВР
Куратор

	2. Организационно-методическая деятельность

	2.1.
	Формирование состава ШCM
	сентябрь
	Приказ об утверждении состава ШСМ
	Зам. директора
по ВР

	2.2
	Организационное заседание. Планирование мероприятий па учебный год.
	сентябрь
	Утверждение плана работы
	Куратор

	2.3
	Информационно-методическое совещание с кл. руководителями о деятельности ШСМ
	в течение
года

	Информированность
кл. руководителей
о деятельности ШСМ 
	Куратор
Куратор
Медиаторы
Соц. педагог

	2.4
	Анкетирование учащихся        5-11 классов по выявлению причин конфликтов
	октябрь
	Выявление причин конфликтов
	Кл. руководители

	2.5
	Рабочие заседания актива ШСМ
	в течение
года
	Повышение качества работы ШСМ
	Куратор
Медиаторы

	2.6
	Ведение регистрационного журнала
	в течение
года
	Учёт случаев конфликтных ситуаций
	Куратор

	2.7
	Участие в онлайн мероприятиях. Формирование электронной библиотеки «Восстановительные технологии» и работа ШСМ
	в течение
года
	Расширение знаний о деятельности ШСМ
	Куратор, медиаторы

	2.8
	Проведение рабочих заседаний состава ШСМ.
	по мере необходимости
	Внесение корректировок в работу ШСМ
	Куратор, медиаторы

	3. Просветительская деятельность

	3.1
	Размещение информации на сайте школы о деятельности ШСМ.
	октябрь, февраль
	Информация о деятельности ШСМ на сайте ОУ
	Куратор

	3.2
	Оформление стенда ШСМ «Дорога к миру».

	октябрь
декабрь
	Информирование учителей, обучающихся, родителей о работе ШСМ
	Куратор, медиаторы
медиаторы

	3.3
	Создание буклетов о деятельности ШСМ
	декабрь
	буклет
	медиаторы

	3.4
	Обучение учащихся - членов
ШСМ
	ноябрь- декабрь
	Расширение знаний о деятельности ШСМ
	Куратор
Педагог-психолог

	3.5
	Обучение педагогов - членов
ШСМ
	январь- февраль
	Расширение знаний
О деятельности ШСП
	Куратор
Педагог-психолог

	3.6
	Организация курса внеурочной
деятельности «Медиация»
(10 классы)
	учебный год
	Развитие навыков проведения программ примирения; знание основ восстановительных технологий
	Педагог-психолог

	3.7
	Проведение классных часов на тему:
1-4 классы «Как научиться мириться, не злиться и жить дружно?»;
5-11 классы - «Один за всех и все за одного».
	декабрь- март
	Расширение знаний обучающихся о деятельности ШСМ
	Кл. руководители

	
	1 -4 классы - «Юный медиатор - первые шаги»
1.5,10 классы - Психологические игры на сплоченность;
5-11 классы Групповые занятия «Дружба и взаимоотношения
в коллективе»
	в течение
года
(по запросу)
	Расширение представления обучающихся
О возможности разрешения конфликтов методом восстановительных технологий
	Соц. педагог Педагог-психолог 
Кл. руководители Куратор

	3.8
	Месяц медиации
	апрель
	Повышение интереса к деятельности ШСМ; пропаганда медиации
	Куратор, медиаторы

	3.9
	Родительский лекторий: «Как взаимодействовать с ребенком в конфликтной ситуации?»
	ноябрь-
1 декабрь
	Расширение знаний родителей (законных представителей) о способах решения конфликтных ситуаций
	Администрация школы
Куратор

	3.10
	Проведение родительских собраний на тему;
«Конструктивные выходы из конфликтных ситуаций»
	март
	Психологическое просвещение родителей (законных представителей)
	Куратор, медиаторы

	4. Реализация восстановительных процедур

	4.1
	Работа с обращениями.
Анализ и сбор информации но ситуации.
	по мере необходимости
	Полная информация
о ситуации
	Куратор Медиаторы

	4.2
	Проведение программ примирения
	в течение года.
по запросу
	Защита законных интересов участников образовательного процесса
	Куратор Медиаторы

	4.3
	Работа со случаями с конфликтными подростками
	по мере
необходимости
	[bookmark: _GoBack]Снижение конфликтогенности школьной среды и профилактика девиантного поведения
	Куратор
Медиаторы

	4.4
	Восстановительные программы при семейном конфликте
	по запросу
	Восстановление и сохранение психических и физических ресурсов, снижение напряженности в семье
	Куратор
Медиаторы

	4.5
	Индивидуальные консультации родителей (законных представителей) по вопросам воспитания и разрешения конфликтных ситуаций
	в течение
года
	Реабилитация участников конфликтной ситуации
	Куратор
Медиаторы

	4.6
	Включение элементов восстановительных практик в различные воспитательные формы и мероприятия (беседы, классные часы и т.д.)
	по мере необходимости
	Расширение представления обучающихся о возможности разрешения конфликтов методом восстановительных технологий
	Соц. педагог Педагог-психолог 
Кл. руководитель Куратор

	4.7
	Проведение групповых занятий для обучающихся социального риска.
	в течение
года
	Снижения агрессивности подростков; формирование стратегий поведения в ситуации конфликта
	Соц. педагог Педагог-психолог Куратор

	4.8
	Обсуждение проведенных программ примирения
	май
	Проведение мониторинга
	Медиаторы

	5. Межведомственное взаимодействие

	5.1
	Организация взаимодействия с органами системы профилактики безнадзорности и правонарушений, органами опеки и попечительства, учреждениями ДО.
	в течение
года
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	Куратор
Медиаторы

	5.2
	Сотрудничество с Советом профилактики.
	в течение
года
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	Куратор
Медиаторы

	6. Экспертная деятельность

	6.1
	Ведение мониторинга реализации восстановительных программ и предоставление отчётов
	в течение
года
	Предоставление отчётности по зафиксированным и отработанным случаям
	Куратор

	6.2
	Подготовка отчёта, заключения о работе с конкретной семьей,
подростком по запросу
	в течение
года
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	Соц. педагог

	6.3
	Консультации у методистов.
специалистов по
восстановительным программам
	по мере необходимости
	Защита законных интересов несовершеннолетних
	Куратор

	6.4
	Мониторинг деятельности ШСМ за 2023-2024 учебный год
	май
	Подведение итогов
	Куратор





